Zalqcznik do zarzgdzenia nr 73/2023
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 pazdziernika 2023 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ CENTRUM
WSPARCIA PSYCHOLOGICZNO-TERAPEUTYCZNEGO
UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

§1
Regulamin Swiadczenia wustlug przez Centrum Wsparcia Psychologiczno-
Terapeutycznego Uniwersytetu Opolskiego — zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady dzialania Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego Uniwersytetu
Opolskiego — zwanego dalej CWPT UO.

§2
1. CWPT UO jest jednostka dzialajaca w ramach Biura Dydaktyki i Spraw
Studenckich Uniwersytetu Opolskiego — zwanego dalej: BDiSS UO.
2. Dzialalnoscia CWPT UO kieruje Dyrektor BDiSS.

§3

1. CWPT UO swiadczy bezplatne ustugi w obrebie wsparcia psychologiczno-
terapeutycznego dla studentéw, doktorantow oraz uczestnikéow innych form
ksztalcenia, a takze pracownikow Uniwersytetu Opolskiego.

2. Swiadczone przez CWPT UO wustugi obejmuja: konsultacje, wsparcie
psychoterapeutyczne, terapie krotkoterminowa, psychoedukacje 1 grupy
rozwojowe.

3. Podstawowa forma sSwiadczenia przez CWPT UO wushug sa konsultacje
indywidualne (trwajace max. 50 minut) oraz konsultacje grupowe (trwajace max.
120 minut). Korzystajacy z uslug CWPT UO moga skorzysta¢ z maksymalnie
pieciu [5] wizyt, w uzasadnionych przypadkach psycholog/psychoterapeuta moze
zadecydowac o zwiekszeniu iloSci wizyt.

4. Ushlugi swiadczone przez CWPT UO prowadzone sa w formie stacjonarnej (w
siedzibie CWPT UO) oraz zdalnie (przy pomocy metod i technik porozumiewania
sie na odlegtosc).

5. Swiadczonych przez CWPT UO ushlug udzielaja wykwalifikowani psychologowie
oraz psychoterapeuci, ktorzy podlegaja staltej superwizji.

§4
1. CWPT UO nie swiadczy wsparcia wymagajacego dlugoterminowego leczenia.
2. W ramach swiadczonych ustug przez CWPT UO nie ma mozliwosci odbycia terapii
przygotowujacej do zawodu psychologa lub psychoterapeuty.
3. W ramach swiadczonych dzialan CWPT UO nie moze by¢ strona w sprawach
zwigzanych z mobbingiem, dyskryminacja, wykluczeniem.

§5
1. Podstawa ubiegania sie o prawo do korzystania ze swiadczonych przez CWPT UO
ustug jest wypelnienie zgloszenia lub dostarczenie go w wersji papierowe;j.
Formularz zgloszenia dostepny jest pod adresem www.cwpt.uni.opole.pl:
1) wzor formularza zgloszeniowego dla studentow, doktorantow oraz uczestnikow
innych form ksztalcenia okresla zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu,
2) wzor formularza zgloszeniowego dla pracownikow okresla zalacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.
2. W ramach wypehliania formularza zgloszenia niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:



http://www.cwpt.uni.opole.pl/

1) statusu (student/doktorant/uczestnik innych form ksztalcenia/pracownik),

2) imienia i nazwiska,

3) numeru telefonu,

4) adresu mailowego,

5) numeru albumu (w przypadku studentow/doktorantow/uczestnikow innych
form ksztalcenia),

6) poziomu studiow (w przypadku studentéw/doktorantow/uczestnikéow innych
form ksztalcenia),

7) formy studiow (w przypadku studentéw/doktorantow/uczestnikow innych
form ksztalcenia),

8) kierunku, roku studiow, wydziatu (w przypadku
studentéw/doktorantow /uczestnikéw innych form ksztalcenia),

9) jednostki zatrudnienia w Uniwersytecie Opolskim (w przypadku pracownikow),

10)informacji o tym czy podczas konsultacji z terapeuta wymagane jest miejsce
dostosowane infrastrukturalnie.

. Dane, o ktéorych mowa w ust. 2 przetwarzane sa zgodnie z zasadami RODO.

. Po wypemieniu formularza zgloszenia, pracownik CWPT UO kontaktuje sie

bezposrednio z zainteresowanym w celu umowienia terminu spotkania droga

mailowa, telefoniczna lub za pomoca srodkow porozumiewania sie na odleglosc.

. Pracownik CWPT Uuo w celu zweryfikowania statusu

studenta/doktoranta/uczestnika innych form ksztalcenia ma prawo poprosi¢ o

dostarczenie zaswiadczenia potwierdzajacego posiadanie deklarowanego statusu

wydanego odpowiednio przez dziekanat wlasciwego wydzialu lub sekretariat

szkoty doktorskie;j.

. Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustug swiadczonych przez CWPT UO jest

zapoznanie sie i podpisanie:

1) oswiadczenia o zapoznaniu sie i zgodzie na przetwarzanie danych osobowych,
ktorego wzor okresla zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu,

2) oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu,
ktorego wzor okresla zatacznik nr 4 do niniejszego regulaminu,

3) kontraktu miedzy terapeuta a osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez
CWPT UO, ktorego wzor okresla zalacznik nr S do niniejszego regulaminu.

. Pracownik CWPT UO w celu zweryfikowania tozsamosci studenta, doktoranta,

uczestnika innych form ksztalcenia, pracownika ma prawo poprosi¢ o okazanie

dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

§6

. W trakcie trwania sesji osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez CWPT UO
zobowiazuje si¢ do wylaczenia lub wyciszenia osobistych urzadzen
elektronicznych (telefon komorkowy, dyktafon itp.).

. Jezeli ustugi CWPT UO swiadczone sa w formie stacjonarnej osoba korzystajaca z
ustug CWPT UO podpisuje liste spotkan w dniu odbycia wizyty. Wzor listy spotkan
okresla zalacznik nr 6 do niniejszego regulaminu.

. Jezeli ustugi CWPT UO swiadczone sa z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ potwierdzeniem odbycia spotkania jest raport/lista
obecnosci z platformy, na ktérej odbyto sie spotkanie.

. Obowigzkiem terapeuty jest zachowanie tajemnicy zawodowej oraz pelnej
dyskrecji dotyczacej przebiegu terapii oraz danych osobowych osoby korzystajace;j
z ushug CWPT UO. Terapeuci przestrzegaja rowniez postanowien Kodeksu
Etyczno-Zawodowego.

. Z tajemnicy zawodowej, o ktorej mowa w ust. 4, terapeuta zwolniony jest tylko w
przypadku kiedy osobie na rzecz ktorej swiadczone sa ushugi lub komus z jej
otoczenia grozi niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia. Z tajemnicy



zawodowej terapeuta moze zosta¢ rowniez zwolniony przez sad, prokuratura oraz

w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

. Terapeuta ma prawo odmoéwic¢ swiadczenia ustug w sytuaciji gdy:

1) zainteresowany w sposOb razacy narusza dobro osobiste terapeuty, jest pod
wpltywem srodkow odurzajacych, napastuje lub obraza terapeute,

2) uzna, ze jego kompetencje sa w danym przypadku nieadekwatne, aby nalezycie
pomoc zainteresowanemu. W takim przypadku terapeuta zobowiazany jest do
poinformowania i zaproponowania mu innego miejsca, gdzie moze uzyskac
pomoc,

3) osoba wymagajaca wsparcia wykazuje objawy przeziebienia lub grypy. W tej
sytuacji zainteresowany ma mozliwos¢ skorzystania z konsultacji online.

W przypadku rezygnacji zainteresowanego z Swiadczonych przez CWPT UO ustug

jest on zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym pracownika CWPT

UO lub terapeuty, nie pozniej niz 24 godziny przed wizyta. Brak poinformowania

o weczesSniejszej nieobecnosci na dwoch [2] wizytach powoduje zakonczenie

Swiadczenia ustug przez CWPT UO.

W przypadku niestawienia sie na wyznaczony termin pierwszej konsultacji bez

wczesniejszego poinformowania o tym pracownika CWPT UO z co najmniej 24-

godzinnym wyprzedzeniem osoba zostaje przesunieta na koniec listy

oczekujacych.

W przypadku spoznienia wiecej niz 10 minut, konsultacja zostaje odwotana.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu spotkania CWPT UO zobowiazane jest

poinformowac o tym zainteresowanego i ustali¢ nowy termin spotkania.

Osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez CWPT UO ma prawo zrezygnowac

z tych ustug.

O rezygnacji z uslug sSwiadczonych przez CWPT UO osoba rezygnujaca ma

obowiazek poinformowac pracownika CWPT UO.

§7

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz w kwestiach
spornych decyzje podejmuje Dyrektor BDiSS.

. Prawo wiazacej wykladni postanowien niniejszego Regulaminu przystuguje
Rektorowi.

. Nadzér nad przestrzeganiem postanowien niniejszego Regulaminu sprawuje
Dyrektor BDiSS.



